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008 - 2007

2010
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Paglit {vags } - Guvnhun dle o

Mazzano Vinozo

Presidenie Aloy Sicav

Pregidente alcy nationals

Vine Prosidents alog nazlonsle

Pragidante delPAILG Trivenets, Assodterione Hallana Cublrs per 1o Quslits
Cunsulerzs Sviluppo Risorsa Umene @ Quallth per i Comung o] Spinea 1Ve)
Procidents ONE socletd i Sonsulanza e famazions

Conpulenza nalf'emblio del Proget Leomsirde:
«  TREN- Training in Emofional Inleligence (pariners! Confederacion de Empresarios de
Araghn (CREA)L NVESLAN, Znante Assosintion, Deutechs Angastalilen-Shademis -
(AA Braunschivelg, TREBAG Proneriy and Projeet Management Lid., CESPIM 8-
Candro Sludi par Flonovazione #hnpresa, Facully of Economics in Drabets Turmy

Severin, EMMERCE EEIG)

S CGRUALITEDU - Quality Is Bducation {parters: Colimp, CESPIM (CONFAPT, ENTENTE
UIC SOCETATRA ROMANA PENTRU EDUCATIE PERMANENTA, CHAMBRE DB
BIETTERS BT DE LARTISARAT DE L'AIN, INBUP Famation, Ployely Ghambar of
Cofpmarce and Wndustry

- COMPUTH, Competanze per te Public Utiithes ¢ Mrciusione Lavorstive (mervent] per 1
taBarzaments dalia divenslons tensnadionsle ¢ nlerragionals del sivami f Biruzions
& formazions o del favers)
inearichd dlevanti in qualitd di consulents 4 direzione, con particolare distrmsento ad infarvent
sl Al Cloalth 2 &l sigloamento d8f process!, omanizzaziong, valdtezions dall
prestediong, valuladone delle compelgnze, plant di formazicns azlendgt, bllancio compelenze,
banessere onganizzative, natle seguent aziands;
o Seunla Supsrore 4 Pollda
= Pollvis Siaduls (




Pagig foone § o Gorihom Wie di

Autorits Poro o Vanegds

Laolomit Bus, Ballune

Amiag, Azienda Munichpalizzaty & Padova
Ammive, Avenda Mutislpalizzata f Padova
CHA, Reglunale Emilie Romagna

B, Azienda Murdsipalizzata & Ballung
ANM, Azlenda Trasport! df Napoli

Seimp, Azenda Mecoanica di Padovs
Acap, Azisnda Musicipalizzate dl Padova
Amit, Arientia igiene pubblica i Lusca
Aol Arlenda di Tragpori di Yarona

Acty, Srdenda Traspord di Veneda

Actty Azisnds Traspord o Trevise

Asplv, Acguedotic & Venotia

Varltas Mulliserdz! di Veneria

FTY szlenda di frasporto o Vieanza
ALM, Acuvedoito del Mirese

Constrzio Venezia Muova

Reglone Campania

Regions Vanaio

Froviner di Befhuno

Proviscia Verbanio Cusio Ossola

EE.SE. Compartimentn O Venerk e Ve
Comupe & Belluno

Comne di Roana{Vi)

Comune i Sampolongo Maggione
Comune di Limena(Pd),

Comune dl Rovige

Gommuna & Trevish

Gomune dl Spinea{Ve)

Cormne 3 NowlelVe)

Cornung di Marledago{Va)

Comung di Asalo

Corming o Mogliant VenalolTy)
Comune of Miranolve)

Comune i Vigonza{Pd)

Comune di Vigonovaive)

Comune 4 Campagna Liplalve)
Comune i Flasse{Ve)

Cormne di Nriventa PadovanaiPd)
Cornurie di Sar B i Livares{ve)
Copmung g Nogaralvi)

Cormune & San Marino Beon Sbargeivs)
Cormune dildonterchio (W)

Gomund di Trenks

Comune di Rubano (vorse bei opstatort delfURP e pey operatori 6 back-office)

Urtionhe dit Comunl & Dolo ive)
Camera di Commerslo 8 Travko
Camera di Commerclo di Vanszla

Eau di Vienazia

fre ol Venasdo

Crse di Biposo 4 Bassano del Grapga
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Paging {oage } - Cumivulpn vt of

= Casa d Riposs 3 Villangva o Potogruess

»  Gasa di fpose Potelongo

» GETA SpA {gziends i gestions del servizie iddoo Inlegraty)
«  Vaneto Brogett], soclath di prbgetiezione o Troviao

o Uil Regiowsl Venelo

o FPT, Santa Marka di Satn (VE) {g2fenda che praduse Trese industra)
«  Ligabue, Yenszia {catering)

= Sapchetifcio Corazag, Padova

»  Vacoad {kaspor e

*  Aglol

o drenonp

+ Ui, Vensto

+  lplpas, Trenting Alo Adige

s s di Moglano

o paon, Oderzo

e Prisma Servizi (socleld df servid delle aga cotperative)

+  ongordo agratio Pama

+  Alisea
+  Gonlaring
# i

Progidantn o mambro ol Naden ¢ Vatutazions gen
v Gomune di Plove d Sasea
»  Unione del Comuni diella Riviera del Brenks (roarco teminate)
s Comune 4 San Sino d Lvenza
s Comune & Campolongo Maggiors (ncerivo farminate)
& Comuned Yigtnovs fncarios teminatn)
»  Comune di Campagna Lupia {incarico erminats)
o Comunedt Flesse dneardoo leminata)
a Domune gt Movents Pacousna finsaricd terminglo)
»  Gomune 3 Limens fncarico fermibsa)
» Lot g Componogard fneanan tstminate)
s Loomine di Spinez
o Qoevure di Due Carrdire {Inearico terminalol
a  Comune di Befture
¢ Comune di Chloggi
v v Autoria Poduale di Venezia

tgrsbro defla ghunts nazionale AICQ con delega allo svlluppo Rlsorse Umsne o Qualitd
Docente af Master df Eliva & Gastions d'Azenda FEGA) realizzato dalle Sludium Generale
Wiarcianiur & Galla SDA Booool, Tame fasialn Sviippo Risorse Umang & valllszlone dela
prashaioig

Dxigente af coren df porfezionameni in MKTE & Comunleszona alis facolly ¢ Psleoloph
fharlrva, Tema tattalo: Cuialid o cerlificaziyie dof sarvizi k1 prospefiive df nisrkeling

Docarza per Trevieo Tecnologha 61 Treviso & corsi df formazions per “Quallty Professionaf,
*Qualily Techiclan Fducational par 1l Soolasiol

Diagenza per AICQ Triveneia {Assoriazions ftaliana Cultura per fa Qualith) & carso df
funnazions sul lema Lo svifuppe dells Ristrse Urmane nella Cuality”.

Progetto Cagtali: Sieterna di progstiszions nionitorgalo @ geitione & un modellu df formazions
pontindg pey diricent, guadd e operator sriendil e sindacall il seliore del servizl pubblici

(‘ f\fx{
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Paggiesy fpage } - Conivuum vioe of

tooedt {Toseana, Bmilia Romagns @ Vengla)

Gultore defla materia per PUniversis degh siudt i Patiova, Fecoltd df Sclenze Poichs, neils
filscipling " Quality & gastions defle Risorse Umane nalla Pubblice Armministradions”

Esperia Valutators {n, EE19981419543) defin European Commission DG Xik4

Cultore della materia preaso la Facolts d gegreds Gestionale delf Universitd degh Bludi &
Vicenza & di Uding nells disololing * Qualit o swiupop risorse umans’

Consuiente di organizzazione par Wella Nalia per ia quals ha progetialo e diretio un Master df
dhire arind gulls Clusdit ngd Berdzl e pubblicatoia carla det serval par PMEJE sarvi alla persona

Constienza per Forganizzazions delfUfficio dei Trbutl 8 Rovigo (Progeiio aonuale)
Formazkns sul tema delia Cualith pst la Gonfederadone itpliana didgentl d'Alleoda df Verona

Responsabiie della Formazione presso AIDG Trivenata {Associazions tatiana Culturs perla
Quaiita)

Cecenza per un corso di forazione organizzalo dolla CHA, e dalfente EBAY, del Vet dl
Marketing e comunicazions sut tema "La gualith dei semvizy”

Partner i Kalrds Spa, Sooieth operants nal caml della Consulenza ¢ Direzione e Formazions,
Eurrzione syoli Respangsbile della Formazione e evliuppo defle Risorss Uniane,
Crgranbzzadions

Dpcenia ¢ fanents parte ded grappo di conswlenza prosse Miniversith ol Veneza G Foseard,”
per un corso 4l formazions sul tema *Cualia del Saivizt e mighoramento continua” rivolto 2 uth |
dipendent! {oirea 400 persone). Wn progedio & stato premiate dells Funzione Pubblica a Roma
Tale esperienza 2 stata ripaliia prossn FUniversit di Architettura di Venezia @ alfUniversits di
Trinsle, dove sand siat presestad aicunl progett & BPR {migloramento del procsssi)

Soulo Tondatore & Kalids S, Sockels df Gonsulenza che opera nel caripo delia seledone del

pessonale, dulla formazione, nella consubanza per | problei df acquisiions, conservazions &
trasmigalone dslle conoscane nelle gxends :

Evropean essessor 17 & 2% vello sccellanza BFON {MYPERLINK iy efurmong

.-éiteésam & Yaluintore Senior del Promio Cualia alin o pramin oualita per PA. {HYPERLING

Wil apglit y

Valtetore Caf perla funzions pubblica

Vahisator pranvip per Minnovazions Confndusiila

Hacents ulicialo BFOM per oot syl modelio Patoslienza

Partecineions 8l oorse “TOM Assassor presso Ay Triveneta con reletie allestalo i
partetipgrinnaleorss per valuiadon premio qualitd europeo)

Partecipazions al come 1 sistlem df vadazions delfarionda secondo  Modelle BFOH” presso
Ay Trivenets con reiafivo alastalo dipirtetiparione

Partecipazions 9 corse ™ sistemi & valulazions dellazienda secondo Deming” presso Alcg
Teivansta ton telaiivo sitesiato ¢ panecipazions

Frotusnza & corsl o Tormazione sl teml della Certifoazions 150 8000, Vision 2000, Qualita
Totale, Autovalutaziona defle azende per pram! elropel, Costomer Satisfaction prasso Al
Trivenaty con relpivi atestall @ paracipazone

Framaenza 4 oorso “Cualizh Totale nel senizl* de¥a Selgano-con refallve ellesialo o

A
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ALTRE LINGUE

¢ Gapacitaddi el

»  Copacité di soriturg

+  Cepacls di sspressions
orale

Poging fosge b - Confpules vias of

parecipadons

Frequenzs w corse 4 formazions It Colloquio” orgarizzate daila Fondazione E.Cargan, ceatro
studt di formazione 3 Padova con relafive oltgstalo df pariedipazione

Consegue fe Laurea in Peicologia alf Univarsita degh studi i Padova

*La guide dal sobe 24 o alls Quallld” od. Sole 24 ore
Larte della guslith delia vita rendare misursbile &b che & importants™ Fotemy Padova
“| sistemi t vahilazione netta Pubbliics Amesintstadons” ardool pubblicats sulls fivista Cualith

Qualita & compatenza; ko svilppo defle dsorse umane nelle PMP, arlicolo pubblivato nella
Rivigta “Crality”

“Lo svituppo delie Risvrss Urnane nel prograrmi Qualte”, Atl del Convegno Alag Triveneta
“Clualith e formazions vo' corcand’, arfiools pubblicato nella Rivista "Quality”
Qualith per ) Prome socurso’, indaghe pabblicats dalls Ridsta “Cualin

“Ationt & stument che facilitans fo sviloppo delle Risorse Urane nella Quality, At del
Convegns Nazionale Alst “Qualits per compelars”

Conttore dl quatiro pubblicazion] sulla valutaziona e sul gradimento da parle dent sl ¢ e
cotsl FUSE. dalla CHA

“Lé qualith del servial essosialivi’ {il Fapportn o cliende & servizio)

“Intiagle s rapporto tra assnciadons ¢f eafagora e bnprendifore”, svofta par conic dofa
Confedarazions Mazionale Arigisnats

inerca dgt il "Giovant iy Contralte df Formadione Lavors” 8 *Glovant & Lavor”
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