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PRESA D'ATTO DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - ESERCIZIO

Nell'anno duemiladiciasette addi 23 del mese di marzo alle ore 12:55 nella Residenza Municipale, si
¢ riunita fa Giunta Comunale, Eseguito Fappello risulta:

Presente Assente

Yerro Alessandro

Presidente

Veronese Marco

Viee Sindacn

Tropetia Pajrizig

Assessors

Muossina Elga Rita Schastisna

§ D'Iiste Angela

| Steceo Danicle

Assessore

‘ :
. Penzo lsabella

Partecipa alfa seduta 1! dott. Targa Michela Segretario Generale del Comune
I Sig. Ferro Alessandro nella sua qualith di Sindaco, assunta la presidenza ¢ riconosciuta la validita
della adunanza, dichiara aperta la seduta ed invita i convenuti a deliberare sull'oggetto sopraindicato,



LA GIUNTA COMUNALE

Considerati il D.Lgs. 150/09 ed in particolare Fart. 1 comma 8 lettera b, ed il .Lgs. 3372013
come modificato dal D.Lgs 97/2016 in materia di trasparenza;

Vista la deliberazione del Commissario Prefetizio n, 36 del 21 12 2000 avente peir 0ggello.
“Prima jfervento di adeguamento dell'ordinamento desli wffici e det servizi alle disposizione def
[ Les b 150709, con la dﬁ‘!fu-?.rz}(}rm del sistem di pianificazione, nswrazione e valutazione del ciclo
della. pertormaneeintervento di adeguamento dell'ordinamento degli uffici e dei servizi alle
disposizione del D.Lgs. n. 150/09, con la definizione del sistema di pianificazione, misurazione ¢
valutazione del ciclo della performance ™,

Considerato che la citata deliberazione contiene in allegato il “regolamento di disciplina delie
misurazione, valutazione e integrita e trasparenza del ciclo delta performance”;

Visia inoltre 1a deliberazione del sub Commissario Prefettizio n. 159 del 27.05.2011 avenic
per oggetto “Sistema di misurazione e valutazione della performance”;

Dato atto che tra i documenti previsti in attuazione dei ciclo della performance rientra la
Relazione sulla Performance, che viene conclusa al termine dei processi interni di auditing/analisi
degli obiettivi strategici assegnati con il Piano degli Obiettivi e detle Performance — Piano Esecutivo
di Gestione (di cui alla deliberazione di Giunta n. 118/2016) da parte dei competenti soggetti ed
arganismi;

Considerato che, come previsto, la Relazione sulla Performance per Pesercizio 2016 ¢ stata
regolarmente predisposia ¢ sottoposta alf'attenzione del Nucleo di Valutazione, che duraite I'incontro
del 14/03/2017 ha provveduto alla sua validazione e successiva trasmissione;

Vista la Relazione sulla Performance — esercizio 2016, comprensiva dell’attestato di
validazione del Nucleo di valutazione, che si allegano alla presente deliberazione;

Preso atto del Regolamento dei Controlli dell'Ente adottato con deliberazione di Consiglio
Comunale n. 6/2013 ed aggiornato con deliberazione consiliare n. 168/2013;

Preso atto del parere favorevole di regolaritd tecnica espresso dal dirigente, sulla proposta

delle presente deliberazione, agli atti ai sensi dell’art. 49 Decreto Legislativo n. 267 del 18 agosto
2000, in atti nell’archivio informatico detl’ente;

a voli unanimi, espressi ed accertati nei modi di legge;

DELIBERA

di prendere atto della Relazione sulla Performance Esercizio 2016, prevista dal regolamento di
disciplina della misurazione, valutazione detla performance”, allegata (A) alla presente deliberazione,
¢ della validazione avvenuta a cura del Nucleo di Valutazione in data 14/03/2017 (allegato B alla
presente deliberazione):

di dare atto che la presente deliberazione verrd pubblicata sul sito istituzionale dell’Ente all’interno



della sexione denominata “ammiinistrazione trasparenie — sezione performance - soltosezione
relazione sulla performance”, nonché alla sezione provvedimenti di Giunfa, nonché ai sensi delle
novitd in materia di trasparenza apportate dal D.Lgs. 97/2016, anche in “amministrazione trasporente
- sezione controlli e rilievi sull’amministrazione - sottoseziong organismo di valutazione”,

di dare atto che il presenie provvedimento non comporta riflessi diretti o indiretti sulla situazione
economico finanziaria e sul patrimonio del Comune ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 267/00 (TUEL)}
come modificato dal DL 174/2012.

Con successiva e separata votaxione;

a voti unanimi espressi ed accertati nei modi di legge,

DELTEEERA

Di dichiarare la presente immediatamente eseguibile stante urgenza di concludere il ciclo della
valutazione nei tempi adeguati,



Letto approvato ¢ sottascritto,

IL. Segretario Generale IL Sindaco
Targa Michela Ferro Alessandro

FIRMATO DIGITALMENTE FIRMATO DIGITALMENTE



ALLEGATO A

{E DI CHIOGGIA

Validata dal Nucleo di Valutazione in data 14/03/2017



| PREMESSE

I ™ Cicle di Gestione della Performance” rappresenta di fatto il processo di guida
delle Pubbliche Amministrazioni: esso di fonda sulla centralith dei momenti della
programmazione, della gestione e del controllo, i cui principi di base possono essere cosi
sintetizzatl:

o il rispetto dei principt della buona ed efficace programmazione;

o la presenza di funzionali sistemi di auditing, monitoraggio e controlo;

o  efficacia, efficienza ed economicitd della gestione;

o massima trasparenza in ogni fase del processi di programmazione & gestione.

La garanzia di tali principi comporta quotidianamente la necessita di operare sugli
strumenti di programmazione, di gestione, di controlio e di rendicontazione, <on
I'attenzione da un lato a renderli sempre coerenti con le esigenze operative dellEnte,
dall’altro di garantire loro di rispondere alle indicazioni di legge.

Tra le pill importanti norme che recentemente hanno avuto un rilevante impatto sul
Ciclo di Gestione della Performance e sui relativi strumenti attuativi (It Ciclo della
performance & stato regolamentato in origine dal D.Lgs. 150/2009), abbiamo!

. Dl 174/2012 convertito con modificazioni, che ha innovato profondamente il tema
dei controlli interni e che, nel Comune di Chioggia, ha portato di fatto aliavvio ed
implementazione, tra ghi aitri, del nuovo controllo di regolarita amministrativo
5LCCeSSIVO. .

D.L. 190/2012 convertito, sul tema del contrasto alla corruzione nella Pubblica
Amministrazione, con futti | riflessi in materia di controllo, di prevenzione della
corruzione, di trasparenza, det protocolli di legalita, et

. D.Lgs. 33/2013 avente ad oggetto “rordino della discipling riguardante gif obbligh
di pubblicits, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazion(’.

.+ D.Lgs. 97/2013 ad oggetto “Revisione e semplificazione delle disposizions in materia
di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correftivo della legge 6
novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativa 14 marzo 2013, n. 33, a sens
dell'articolo 7 dells legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche”

I Comune di Chioggia ha regolarmente adottato, nei rispetto dei tempi di iegge, tutti
gli atti richiesti dal legislatore in termini di regolamenti e nuovi strumenti guali, su futh, il
Sistema di misurazione e valutazione della Performance: tra quest, la presente
Relazione sulla Performance rappresenta it documento finale con valenze
rendicontative e di trasparenza sufla gestione della performance realizzata dallEnte
neli'esercizio, alla luce della pianificazione contenuta nel Piano degli Obletlivi e delle
Performance approvato per lesercizio 2016 con deliberazione giuntale n. 118 del
30/05/2016.




Il documento denominato “Relazione sulla Performance” trova it suo fondamento
nefl'art. 10 del citato decreto legislative 150/2009 che disciplina: “a/ fine of assicurare /a
qualita, comprensibilita ed attendibifits del documenti i rappresentazione  delly
performance, le amministrazioni pubbliche, secondo quanto stabifite dallarticolo 15,
comma 2. lettera d), redigono annusimente...omissis.. un documento  denominato
“Relazione sulla performance”.

La Relazione sulla Performance risponde quindi a molteplici finalita, tra cul:

v rafforzare le azioni volte a rendere sempre pill trasparente la gestione della Pubblica
Amministrazione (in piena coerenza con le disposizioni di cui al D.Lgs. 33/2013 e
delle integrazioni apportate alla disciplina dal D.Lgs 97/2016);

v rendere la Pubblica Amministrazioni sempre pill 2 misura di cittadino, grazie alla
piena disponibilitd di informazionl di carattere gestionale, operativo, di dettaglio, ed
alla chiarezza dei contenuti;

¢ valorizzare i ruolo di forme di controllo diffuso fondate sulla massima circolazione e
condivisione dellinformazione (anche 1 n termini di risultati, risorse, tempi,
procedimenti).

A tal fine, it Comune di Chioggia in un'ottica di piena accessibilita e trasparenza ha
prevista sin dal 2010 la presenza della Relazione sulla Perfomance, (pur in assenza di
puntuale obbligo come meglio precisato dal'art. 16 del D.Lgs. 150/2010 in tema di norme
applicabili per le varie tipologie di pubbliche amministrazioni), pianificandone i percorso
attraverso le deliberazioni del Commissario Prefettizio:

» .28 det 28.12.2010 con cui si & provveduto ad approvare: " Criteri generall per 12
dafinizione del nuovo regofamento degli uffici e dei servizi alla luce dei nuovi principr
contenuti nel d. Igs. 150/2009"

» n. 36 del 03.06.2011 con cui si & provveduto a regolamentare: “Prime intervento df
adequamento dell'ordinamento degh uffici e dei servizi alle disposizione ael d. 1gs. .
150/09, con la definizione del sistema di pianificazions, misurazione e valutazione def
ciclo della performance”.

»  n 159 del 21.12.2010 con cui st @ provveduto a regolamentare: " approvazione del
Sistema di Misurazione & Valutazione della Performance”.

La Relazione sulla Performance viene impostata dalle strutture inteme dell'Ente e pud
essere redatta solo a consuntivo, a conclusione dei processi di auditing e di valutazione
degli obiettivi di performance affidati con il piano degli obiettivi - piano esecutivo di
gestione - piano delle performance d'esercizio, quindi a seguito di idoneo processo
valutativo come disciplinato dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
del Comune di Chioggia.



(1.1 IL VOCABOLARIO DELLA PERFORMANCE

La condivisione di un “wvocabolario dells performance” contenente gl element
caratterizzanti il Ciclo di gestione della Performance, € un importante elemento che
agevola la comprensibilitd e comprensione dei contenuti dello stesso, ed & quindi un
importante strumento esso stesso di trasparenza e di chiarezza esso stesso. Di seguito ia
termiriologia della Performance:

objettivo) apporta al raggiungimento delle finalith e degli oblettivi per | quali
l'organizzazione nel suo complesso vive ed opera,

« Performance organizzativa: la performance ottenuta daliEnte nel suo complesso o
dalle singole aree/settori in cui si articola.

« Performance individuale: la performance ottenuta dai singoli, o da gruppi, o
comunague il contributo individuale fornito al lavoro delf’Ente.

« Ciclo di gestione dells performance: il processo attraverso il quale si definiscono gl
obiettivi {coerenti col processo di declinazione della strategia), corredati di indicatort
e targel, si provvede alla misurazione, alla valutazione e alla rendicontazione dei
risultati del ciclo.

» Misurazione della Performance: attivita di riscontro degli scostamenti tra i target degli
obiettivi assegnati ed | risultati effettivamente raggiunti, il tutto sulla base di
indicatori misurabili. £ un processo formalizzato che svolge le funzioni di
acquisizione, analisi e rappresentazione di informazioni rilevantl,

« Valutazione della performance: analisi e valutazione dai risultati ottenuti dali’Ente,
daile aree/sattorifservizi/uffici, dai singoli, sulla base dei riscontr delle misurazione
della performance.

« Rendicontazione della performance: descrizione delle risultanze della misurazione dei
risultati, indirizzata agli stakeholder interni ed esterni all’Ente.

» Sistema di misurazione e valutazione della performance: il complesso dei criteri che
definiscono le caratteristiche, le metodologie, le fasi ed i ruolo di tutli | soggetti
coinvolti a vario titolo nei processi di misurazione e valutazione della performance.

un processo di concretizzazione della strategia dell’Amministrazione.

» Risultato: l'effetto concreto e misurabile che attraverso un obieftivo s vuol
raggiungerea,

« Processo; insieme concatenato di attivita da realizzarsi per raggiungere un risultato 0
parte di esso.

o Indicatore: variabile o insieme di variabili, misurabile, che fornisce indicazioni
sull'efficacia, o sull'efficienza, o sulleconomicita, dell'attivita realizzate per
raggiungere un obiettivo. £ la misura lungo la quale si andrd a misurare prima e
valutare poi il grado di raggiungimento di un abiettivo.

 Target / valore atteso: & il valore che in via previsionale si attribuisce allindicatore e
che quindi sard il parametro di riferimento da utilizzare con lanalisi degfi
scostamenti al fine di valutare 1} grado di raggiungimento di un obiettivo,

. Analisi deqli Scostamenti: analisi deflo scostamento tra risultati attesi (programmati)
e risultati consequiti, Trattasi di metodologia da utilizzare sia per la fase di
misurazione, che per quella di valutaziona.

« Benchmarking: processo di confronto (intero all’Ente o esterno con aliri Enti) voito ad
individuare delle buone prassi da importare o estendere.




formalizzati 0 no, che possono essere Influenzati o possono influenzare le scelte,

« Mapnatura deali Stakehoder: e lanalisi volta ad individuare gl stakeholder sulla base
di due parametri di riferimento; influenza ed interesse. L'attivita di mappatura porte
allattuazione di 4 differenti politiche da attuare nel confronti del vari stakeholder
individuati.

» Sistema informativo: & lnsieme strutturato di tutte le informazioni utili in termini di
servizi, processi, attivitd, risultati, Tali informazionl vanno gestite a sistema a
vantaggio di tutto I'Ente: all'informazione deve quindi essere garantita la massima
circolazione, dentro e al di fuori dali’Ente.

« Input: fattori produttivi {quali tipicamente risorse umana, strumentali, finanziarie).

o Quiput: risultato di un’attivita,inteso come prodotto o servizio della stessa

« Qutcome: impatto, effetto o risultato ultimo di un‘azione strategica. E il risultato letto
dal punto di vista deflo stakeholder che ne ha beneficiato,

« Accountability: attivita di rendicontazione da parte delfEnte del lavoro garantito e dei
risultati prodoti. Dall'insieme delle informazioni rendicontate, gli stakehoder devono
essere messi nelle condizionl di esprimere un proprio giudizio circa operato
dell'Ente

2 LA COSTRUZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
ESERCIZIO 2016

Le indicazioni utili alla predisposizione della Relazione sulla Performance sono stafe
ricavate innanzitutto dalle indicazioni di legge; dal punto di vista operativo e fonti sono
rappresentate dalle istruzioni in materia fornite aghi Enti Locali dall’Associazione nazionale
dei Comuni italiani (ANCI) nel proprio documento denominato “flinee guida dellANCT in
materia of Ciclo di gestione della performance: applicazione del D.Lgs. 150/09 negli Enti
Locali”e dalle best practices che sono di fatto divenute orientamenti consolidati nel corso
del tempo.

A questi elementi si sono aggiunte le indicazioni fornite prima da C.LV.LT. {Commissione
per la valutazione e la trasparenza, oggi AN.A.C, Autorita nazionale anticorruzione), e poi
dalla Funzione Pubblica cui & stata delegata pil recentemente |a disciplina del Ciclo di
Gestione della Performance.

Il risultato & la presente Relazione sulla Performance per l'esercizio 2016, un
documento di sintesi, dotato di molteplici valenze in termini di comunicazione e di
trasparenza, che ha il pregio di offrire in maniera sintetica e pienamente accessibile un
quadro puntuale sui principali risuitati strategici raggiunti dali'Ente nel corso dell'esercizio,
letti alla luce di quanto contenuto allinternc degli strumentt di programmazione della
performarce.

In particolare la grighia dei risultati, impostata secondo la medesima articolazione degfi
obiettivi contenuta nel Piano delle Performance approvato con deliberaziong giuntale n.
118 del 30/05/2016, rappresenta V'elermento centrale per dar conto in maniera puntuale e
dettagliata dei traguardi strategici raggiunt! per l'esercizio in osservazione.



[3 IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

La struttura organizzativa di una Ente rappresenta o strumento operativo centrale e
fondamentale al fine di individuare i percorsi pili efficaci per raggiungere gli obiettivi
programmiati, contemperando allo stesso tempo V'esigenza di ottimizzare il rapporto fra
le risorse consumate ed | bisogni soddisfatt, il tutto erogando servizi di qualita in
condizioni di efficacia ed efficienza nonché massima trasparenza. La strutfura
organizzativa con la sua articolazione di dettaghio in settori, uffici e servizi, il sistema delle
responsabilita individuate al suo interno, le risorse umane, finanzarie e strumerntali
attribuite, rappresentano quindi uno degli strumenti su cul intervenire tempestivamente
per poter perseguire in maniera efficace ed efficiente gli obiettivi assegnati nel breve
perioda, ma anche nel medio/lungo (mandato amministrativo). |

Nel corso del 2016 {a macrostruttura organizzativa dell’Ente e stata oggetto di un percorso
di rivisitazione che ha portato ad una sua modifica. Latto che da conto di fale
cambiamento &:

v Deliberazione di Giunta Comunale n. 246 del 7.12.2016, avente ad oggetto
“Wodifica della struftura organizzativa” con la quale viene modificata la nuova
struttura organizzativa adottata con i3 precedente deliberazione giuntale 1.
84/2015 e sua successiva moadifica n, 214/2015;

Ciascun Ente Locale stabilisce dunque la propria struttura organizzativa interna (autonomia
sancita dall'art. 3 comma 4 del TUEL D. Lgs. 267/00), attraverso lidentificazione di
obiattivi, compiti, responsabilith e meccanismi di coordinamento e controllo, nel rispetto
dei principi generali fissati da disposizioni di legge, e delio Statuto, nonché dei vincoli
legati alla contrattazione nazionale @ di spesa, in cogrenza con le proprie linee di indirizzo
strategico. Questo il risultato dal punto di vista grafico delfla macrostruttura dell'Ente:

CABRHET 1O DL
BRGS0

HINBALD }mw._

i PEE AFFARS
GENBRALI R

15 TRTUZ DAL

- Tervzl Demd At 8
St i

BRALH B} Y

+ Stppeertn Camen
intduBonaf

- Een Bacch

 Anlns e &
EIpatEaza -Geng

AETTCRE SERWIZI ALLA
PERECHA

- Gl

« Uiblkoime

s B ap Ot st

- PPt ki
- Pubnica Wssur e
2o

S8 VTURE PROMQZIIONE DEL
TRRRITORID

L Eokppil gt ondd o Pokuthe
Cengniang

- Turarnd S naseg WanmMs 1en
wi Everdd . ’

- Pagoa L
. hmbsirnon uib Eo gl
SRR

- GammeLin

Mk,

SEFFERT FiNAREEE

RIGORED WIAARE
CApnzeEna

« Eparanmiliy

i

UEATHRTI NN

2 Livawn
LEE AR T HELT S o
EETRE RLL TS T




|4

IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

{41

IL PERCORSOC DY ADEGUAMENTO EFFETTUAYO

Il processo di adeguamento del Comune al fine di dare piena e concreta attuazione al Ciclo
di gestione della Performance e passato attraverso un progetto di lavoro che ha
interessato pit elementi e che ha portato a molteplici interventi, Per offrire un quadro
degli interventi effettuati, l'adeguamento ha richiesto di operare allo stesso tempo s
Organismi deputati alla valutaziong; nuovi sistemt di valutazione; nuovi strumenti di
programmazione, di controflo, di monitoraggio ed audit, di valutazione, di rendicontazione;
un nuovo sistema del controlll; il nuovo sistema della trasparenza e sua consistente
variazione nel corso del 2016 per dare attuazione al D.Lgs. 97/2016; normativa in materia
di prevenzione della corruzione nella Pubblica Amministrazione. Tra le fasi pilt importanti di
questo percorso net tempo troviamo:

1

'\f.’

Si é provveduto ad analizzare tutta la documentazione prodotta, e deliberazion finali
deff'AN.C.I. {Associazione nazionale dei Comuni italiani) competente sulla materia
per espresso protocollo realizzato con la ex CIVIT oggi ANAC (Autoritd Nazionale
Anticorruzione) ed infine si sono effettuate analisi di benchmarking (confronto) volte
ad identificare gli Entl Locali che st erano gia attivati e le soluzioni adottate. L'attivita
di adattamento afla normativa prosegue regolarmente, unitamente al confronto con
ie best practices che oramai si sono consolidate,

Regolamentazione del Ciclo di Gestione delia Performance,

1l percorso che ha portato a garantire la piena operativita del Ciclo di Gesticne della
Performance ha previsto aicuni step:

Deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri del Consiglio Comunale) n.
28 del 28.12,2010 con cui si & provveduto ad approvare: “Criteri generali per 1a
definizione del nuove regolamento degh uffici e del servizi alla luce def nuovi principi
contenuti nel &, lgs. 150/2009"

Deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri della Giunta Comunale) n.
36 del 03.06.2011 con cui si @ provveduto a regolamentare: “FPrimo intervento di
adeguamento delfordinamento degli ufficl e del servizi alle disposizione def d. jgs. n.
150/09, con la definizione del sistema df pianificazione, misurazione e valutazione def
ciclo della perforinance”.

Deliberazione del Commissaria Prefettizio (assunti | poteri della Giunta Comunale) n,
159 del 21.12.2010 con cui si & provveduto & regolamentare: “approvazione del
Sistemna i Misurazione e Valutazione defla Performarnice”,

Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, di sequito “"Decreto”, introduce il
concetto di performance organizzativea direttamente collegate a quello di
performance individuale.

L'articolo 7 del Decreto dispone, in particolare, che le Amministrazioni Pubbliche
valutino annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a tal fine, le
stesse adottino, con apposito provvedimento, il “Sistema di misurazione e valutazione
della performance”, Larticolo 45 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nel




testo novellato daliarticolo 57, comma 1, lettera b), del Decreto, collega la
performance organizzativa “all'Amministrazione nel suo complesso e alle unita
organizzative o aree di responsabilitd in cui s articola 'amministrazione”, Larticolo 7,
comma 2, lettera a), del Decreto, assegna la funzione di misurazione e valutazione
della performance all'Organismo indipendente di Valutazione di cui all’articolo 14 del
Decreto, di sequito “OIV". Larticolo 8 del Decreto definisce gli ambiti di misurazione
e valutazione della performance organizzativa,

L'articolo 9 del Decreto, nellintrodurre la performance individuale, distingue tra la
valutazione dei dirigenti e le altre valutazioni, stabilendo espressamente:

» al comma 1, che “a misurazione e fa valutazione della performance individuale dei
dirigenti e del personale responsabile ¢f una unita organizzativa in posizione df
autonomia e responsabilits & collegata agli indicatori di performance  relativi
alfambite organizzative i diretta responsabilits; &l raggiungimento o specifici
obieltivi individuali; afla qualits del contributo assicurato alla performance generaie
della struttura, alle competenze professionali € manageriali dimostrate, alla capacita
di valutazione dei proprf collaboratori, dimostrata tramite una significativa
differenziazione el giudizi”.

Al comma 2 prevede che “/a misurazione e la vaiutazione svolte uai dirigenti sulla
performance individuate del personale sono effettuste sulla base del sistema i cul
affarticolo 7 e collegate: a) al raggiungimento di specifici obfettivi di gruppo o
individuali; b) alfa qualits del contributo assicurato alle performance delfunitd
organizzativa di appartenenza, alle competenze dimostrate ed ai comportamenti
professionall e organizzativi®,

It Sistems df misurazione e valutazione della performance adottato dal Comune,
nel rispetto di quanto previsto dali‘articolo 7 del Decreto ed in base alle direttive adoftate

daila

Commissione nazionale CIVIT di cui all’articolo 13 del Decreto, con Delibera n. 89 del

24 giugno 2010, individua;

1.

2.
3. le_modalita di raccordo e integrazione con i sistemi di controllo di gestiong e

4,

strategico esistenti;
i@ modalita _di raccordp e integrazione con i document! di programmazione
finanziaria e di bilandio.

A cid si aggiunga che il Sistema predisposto e condivise congiuntamente con il Nucleo di
Valutazione, per la sua realizzazione ha utifizzato i seguenti riferimenti:

delibera CIVIT n. 89/2010 (indirizzi in materia di parametri @ modelli &f riferimento
def sistema df misurazione e valtazione della performance).

delibera CIVIT n. 104/2010 (definizione dei sistemi oi misurazione e valulazione),
delibera CIVIT n. 114/2010 (/ndicazioni applicative ai fini della adozione ael Sistema
di Misurazione e Valutazione della Performance).

Linee guida ANCI in materia di ciclo della performance

Linee guida bis ANCI in materia di ciclo della performance

Linee guida definitive ANCI in materia di ciclo della performance (marzo '11)



Tutte le elencate indicazioni, hanno condotic # Comune di Chioggia a dotarsi, nel
dettaglio, di un Sistema di valutazione delle performance dei responsabili che, come
indicato dail'art. @ comma 1 del D.Lgs. 150/09, prevede tre sezioni:
a) valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi;
) valutazione della performance individuale (mix di capacita, competenze, abilitd);
¢} valutazione della performance organizzativa (miswrata nel suoi due aspetti di
contributo alla performance di Ente, e di performance sui risultati di Settore).

3  Proposta in materia di Piano delle Performance
Il Piano degli obiettivi e delle Performance anche per it 2016 & stato regolamentato,
adottato, ed in ossequio alla normativa sulla trasparenza é stato pubblicato allinterno
del proprio sito istituzionale nel link denominato “operazione frasparenza - sezione
performance - sottoseziong piano delle performance’,
Le deliberazioni di Giunta di riferimento relativa all'approvazione del Piano delle
Performance sono per l'esercizio di competenza 2016 & la n. 118 del 30/5/2016.
Ciascun obiettivo assegnato risulta corredato di idonea scheda tecnica realizzata in
fase di programmazicne, contenente lindicazione di; fasi e tempi di attuazione;
cronoprogramma  degli  interventi; risultati  aftesi; descrizione deli'oblettivo;
individuazione delle responsabilita.

4 Sistema dei controlli

Con deliberazione n, & del 13/02/2013 e suo aggiornamento avvenuio con
deliberazione di Consiglio n. 168 del 30/11/2015, 'Ente ha provveduto alla
disciplina puntuale del Sistema del controlli interni, che comprendono: controilo di
regolaritd amministrativa preventivo e successivo (navitd introdotta dal DL
17472012 convertito con modificazioni); controlio di regolarita contabile; controlio
di gestione: controflo strateaico; controlio sulla qualita dei servizi; controllo sulie
societa partecipate.

1} Sistema dei controlli, pur con {a gradualitd prevista dal legislatore, una volta a
regime ha avuto un positivo impatto sul Ciclo della Performance,

5 Adozione dei P.T.P.C e allegati P.T.7.1.
Altri nuovi strumenti introdotti dal legistatore che hanno avuto un impatto significativo
syl Ciclo della Performance e che sono quindi stati adeguatamente disciplinati, sono
da un lato it Piano triennale di prevenzione della corruzione (P.T.P.C.}, dalfaltro il
Piano triennale per la trasparenza ed integrita (P.T.T.1, che dal 2017 & stato fuso
insieme al PTPC). Entrambi gli strumenti sono stati adottati con idonee deliberazioni
di Giunta ed hanno comportato un insieme di ttivita rilevanti, A tal fine sl fa rinvio
a:
e deliberazione of Gilunta n. 11/2014 di approvazione del P.T.P.C. E allegato P.T.7.7 ~
pariodo 2014/2018;
e defiberazione of Giunta n, /2015 di approvazione del primo aggiornamento al
PT.L.C E allegato P.T.T.i — periodo 2015/2017;
o defiberazione di Glunts n, 16/2016 di approvazione del secondo aggiornamerto del
P.T.P.C. E allegate P.T.T.7 — periodo 2016/2018;
o deliberazione di Giunta n. 16/2016 df approvazione del secondo aggiornamente del
P.T.AR.C. E aflegato P.T.T.i — pariodo 2016/2018;
o« geliberazione of Giunta n. 1682017 di approvazione del nuovo P.T.P.C. -~ periodo
2017/2018;



6 L&‘TRAEPARENZA S

Secondo le disposizioni operate dal D.1gs 33/2013, e pil recentemente secondo guanto
previsto dal D.Lgs. 97/2016 che ha profondamente innovato 1a disciplina della trasparenza,
it Comune ha regolarmente implementato la sezione sul proprio sito istituzionale
denominata  “Amministrazione Trasparente” e sono attualmente i corso le
attestazioni richieste da ANAC che, per 'esercizio 2016 prevedono il monitoraggio alla data
del 31/03/2017 da effettuarsi entro il 30/04/2017 a cura del Responsabile comunale della
Trasparenza e con validazione finale da parte del Nucleo di Valutazione dell'Ente.

Tutti i precedenti monitoraggl sono stati regolarmente effettuati, validati dal Nucleo di
Valutazione e pubblicati in in amministrazione trasparente, sezione disposizioni general,
softosezione attestazioni OIV o struttura analpga, nel pieno rispetto dei tempi, della
modulistica e delle modalitd stabilite da ANAC (oggi tre le novita introdotte dal D. Lgs.
97/2016 vi & proprio la variazione di sottosezione in cui pubblicare tali attestazioni che
diventa controfli e rilievi sulfamministrazione, organismo di valutazione).

Con deliherazione di Giunta comunale n. 16/2016 Famministrazione ha approvato i il
PT.P.C. {piano triennale di prevenziona della corruzione) ed allegato P.T.T.I (piano
triennale della trasparenza ed integritd) per if periodo 2016/2018 e con deliberazione di
Glunta comunale n. 18/2016 ha approvato il nuovo PTPC 2017/2019 che contiene anche
le indicazioni della trasaprenza. |

Il link amministrazione trasparente de! sifo istituzionale & regolarmente accessibile,
completo e coerente con le indicazioni ANAC in matena.

14.2 GRADO DI ATTUAZIONE DEL PIANO DELLE PERFORMANCE - 2016

Con deliberazione di DG N, 118 del 30/5/2016 'Ente ha provveduto ad approvare il Piano
degli Obiettivi e delle Performance e Piano Esecutivo di Gestione per l'esercizio 2016.

1t Piano delle Performance, che rappresenta presso gli Enti Locali il nuove strumento che
riconduce ad unitd it Piano Esecutivo di Gestione ed it Piano degli Obiettivi (come definito
dall'art. 169 del D, Lgs. 267/00 che stabilisce come: “A/ fine di semplificare i processi e/
pianificazione gestionake dell'ente, if piano deltaghiato degll oblettivi di cuf alfarticolo 1 08,
comma 1, del presente testo unico e N piano della performance di cuf allarticolo 10 del
decreto legisiativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unfficati organicamente nel piano
esecutivo di gestiong”), contiene al suo Interno gli obiettivi strategici (declinati e
dettagliati), di performance organizzativa e di performance individuale, assegnati
formalmente per la loro attuazione ai dirigentl, unitamente alle risorse umane, finanziarie
e strumentali alla struttura dell’Ente per ['anno 2016,

Nel corse del 2016 quindi 'Ente ha regolarmente proceduto alla definizione delle priorita
annuali, rappresentate da un plano di obiettivi strategici, assegnati per la loro compiuta
realizzazione alla struttura dell'Ente. Nel medesimo Piano delle Performance approvato con
idonea deliberazione di Giunta comunale, vi & la presenza di obiettivi di performance
organizzativa a fianco di quelli usuali di performance individuale: | primi per loro natura



s0N0 trasversali a tuttl | settorl e servizi dell'Ente e richiedono quindi un lavoro congiunto
per portare a dei risultati di rilevanza generale per I'Ente (quali per il 2016 la tematica
della prevenzione della corruzione e della trasparenza).

La performance organizzativa & stata prevista dal legislatore come:

At 8 Dlgs.  150/09: Ambiti i misyrazione e valutazione defla performance
graanizzative”: 1. Il Sistema di misurazione e valutazione defla performance organizzativa
conceme.

a) latiuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione Finele def bisogni della
collettivita;

b) lattuazione di piani e programmi, owero fa misurazione delleffettivo grado o
attuazione del medesimi, nel rispetto delle fasi e del templ previsti, degll standard
gqualitativi e guantitativi definiti, def livello previsto di assorbimento delle risorse;

¢} la rilevazione def grado di soddisfazione del destinatari defle attivits e dei servizi
anche attraverso modafita interattive;

d) la modernizzazione e I miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle
competenze professionalf e la capacita di attuazione of plani e programmi;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con | cittadini, | soggetti
interassati, gli utenti e | destinatari del servizi, anche attraverse lo sviluppo df forme df
partecipazione e coflaborazione,;

f} lefficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed
alfa riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei termpi der procedimenty ammi,vi;

g} 13 guallia e la quantits delle prestazioni e dei servizi erogati;

k) i raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita”.

Gl oblettivi di performance organizzativa inseriti per clascun anno nel Plano delle
Performance, sono appunto coerenti con le sopracitate indicaziont di legge.

4.4 RISULTATI RAGGIUNTI, CRITICITA’ ED OPPORTUNITA’

{on l'approvazione con 1a deliberazione di Giunta n. 118/2016 degli obiettivi strategici, ed
a seguito del loro contestuale affidamento ai dirigenti proprio tramite il Piano delle
paerfarmance (unitamente alle risorse finanziarie attribuite con il Plano esecutive di
Gestione), si avvia di fatto I'attivita gestionale.

A conclusione di esercizio, ciascun dirigente & tenuto a relazionare in maniera puntuale e
dettagliata circe il grado di aftuazione di ciascun obiettive: la relazione prevede
lindicazione dei tempi e dei risultali oftenuti, corredati degli indicatori di monitoraggio
individuati in sede di programmazione. Tall rendiconti vengono infine trasmessi al Nucleo
di Valutazione (organismo deputato alla valutazione della dirigenza) che, anche alla luce di
ulteriori momenti di approfondimento e colloquio con | dirigenti stessi, di specifiche analisi,
rilevazioni e report, docurnenti integrativi, di occasioni di confronto con gii altri soggetti
che svolgono un ruclo {come meglio definito nel Sistema della Performance adottato
dall'Ente del Comune di Chioggia), conclude if processn di valutazione con la validazione
della relazione sulla performance..



La validazione della relazione sulla performance e guindi il momento conclusivo del Ciclo
della Performance, il momento in cui vengono misurati | risultali raggiunti e viene valutato
compiutamente i grado di rispetto ed aderenza rispetto a quanto dichiarato negii
strumenti di programmazione.

Alla luce di tutte le premesse fatte, per V'esercizio 2016 le risultanze dell’approfondito
lavoro di analisi e verifica, opportunamente validate da tale organismo esterno preposto
alla valutazione, portano ad evidenziare nel suo complesso un elevato livello complessivo
di realizzazione degli obiettivi assegnati con i Piano delle Performance 2016: 1 risultati
attesi infatti, debitamente pianificati nelle schede oblettivo del Piano delle Performance,
sono stali nella maggioranza dei casi ragagiunti,

Prirma di entrare nel dettaglio dei risultati ottenutf, per consentire 'analist e la valutazione
vanno ribadite  alcune regole su cul si fonda it vigente Sistema di Misuraziong e
Valutazione della Performance, in base alle quall sono stati prestabiliti | oriteri stessi di
valutazione e audit. Nello specifico degli obiettivi strategici di seguito analizzati (di
performance organizzativa ed individuale), va rilevato come ai fini della loro valutazione it
Sistema richieda che si tenga allo stesso tempo conto di una molteplicita di parametri
presentt all'interno delie “schede tipo oblettiva” che vengono approvate con il Piano defle
Performance, ovvero:

¥ rispetto delle attivita/fasi programmate;

»  rispetto dei tempi previsti per clascuna fase e nel suo complesso;

S

> rispetio dei target prefissati a praventivo (valori attesi af risultato).

Gli elementi oggetto di valutazione vengono fissati nelle apposite schede obiettivo che
sono utilizzate per la predisposizione degli obiettivi strategici annuali: at loro interno sono
indicati tempi, fast ed indicatori oggetto di valutazione, valori attesi previsti, Tali schede
vengono approvate e rappresentanc parte integrante del Piano degli Obiettivi e delle
Performance e Piano esecutivo di gestione e rappresentano ta base su cui si fonda a
consuntivo la valutazione,

Quindi la valutazione circa il grado di raggiungimento deve tener conto di un molteplicita
di parametri (tempi, target, risultati effettivi, contesto di riferimento), ma anche di un
molteplicity di altri eventi che possono modificare 'azione (ad esempio un ritardo che perd
debba essere ricondotio a causa esterne la volonta dell'ufficio/servizio che vi ha lavorato,
come ad esempio un cambiamento legislative intercorso..: tutti elementi che vanno
debitamente presi in considerazione ai fini del giudizio conclusive): fa valutazione finale
deve quindi tener conto quindi di una molteplicita di elementi nello stesso termpo.

Si ribadisce inoltre che lanalisi del grado di reslizzazione dipende stretiamente dagli
indicatori di risultato scaltl & come risulti quindi imprescindibile [a conoscenza della scheda
di programmazione degli obiettivi per poterne valutare le risultanze. Tutto cid influisce
necessariamente sl giudizio attribuito per i singoli obiettivi.

Segue elenco ohiettivi organizzativi ed individuali, assegnati per il 2016, e relativa
performance ottenuta (come risultante dalle relazioni presentate dai dirigenti sul modelli
fornitt).
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Comune di Chiogygia

Provincia di Venezia
Documento di validazione deila refazione sulla performance — esercizio 2016

i Nucleo di Valutazione del Comune di Chioggia ha preso in esame la Relazione
sulla Performarnice, redatta secondo le disposizioni contenute nel regolamento
integrativo delia performance approvato con deliberazione del Commissario
Prefettizio n. 36/2010.

il Nucieo ha svolto il proprio ruolo di validazione sulla base degli accertamenti che ha
effettuato nelfambito del processo di verifica del grado di raggiungimento degli
obiettivi di performance assegnati con deliberazione di Giunta Comunale
n. 118/2016. A tal fine sono state utilizzate le relazioni presentate dai dirigenti in cui
vengono certificati i risultati raggiunti, le integrazioni dagh stessi fornite, i collogui
individuali, gli eventuali approfondimenti richiesti e le analisi ed attestazioni ulteriori,

Tutto cid premesso, it Nucleo di Valutazione det Comune di Chioggia, valida la relazione
sulla performance - esercizio 2016,

Chioggia, 14/03/2017

Firma
Dr.ssa ;Stafania Zerbato
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